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sluzba

_know-how

Co vSe je navasi sluzbé
zajimavého?

V ¢em jste vyjimecni?

V ¢em se vase nabidka
odlisuje od konkurence?

Pro¢ vase sluzba vlastné
existuje?

Jak vase podnikani vzniklo?
Jak designujete své sluzby?
Jaky problém vase sluzba
resi?

Co zakaznikovi vase sluzba
pFinasi?

Co zlepsSuje?

Co méni?

Kdyz budu vasich sluzeb
vyuzivat pravidelné, co se
stane?

Kym budu, az se stanu
vasim zakaznikem?

Jaké jsou logické argumenty
pro nakup?

Jaké jsou emocéni divody
pro nakup?

Jaké emoce si lidé s vasi
sluzbou maji spojovat?
Proc je vyhodné si vasi
sluzbu pofridit pravé ted?

V jakych situacich mi vase

sluzba zlepsi naladu, situaci
nebo Zivot?

Jak muUzZou zakaznici z vasi
sluzby vytézit maximum?
Co musi zakaznici védeét ¢i
umét, aby mohli vasi sluzbu
vyuzit na maximum?

Proc¢ si potencialni zakaznici
vasi sluzbu jesté neporidili?
Co jim brani a jak to mizete
vysvétlit/vyvratit?

Jaké chystate novinky?

Na jaké prekazky uzivatelé
narazeji, kdyz vasich sluzeb
vyuzivaji?

Mate néjaka ocenéni Ci
certifikace?

Jak jste pfrisli na to, ze
chcete nabizet zrovna tuto
sluzbu?

Co vas k tomu opraviuje?

Jakeé vzdélani a zkusenosti
vas opraviuji k tomu, co
délate?

Na co si vasi zakaznici
nejcastéji stézuji?

JAK NA SITE

— S &im a jak mGzZete svym zakaznikdim
pomoci?

— O jaké specifické znalosti a
dovednosti se muUzete podélit?

— Jakymi unikatnimi znalostmi muzete
prispét k lepSimu Zivotu své cilové
skupiny?

= V ¢em byste radi edukovali svou
cilovku?

— Muzete svym sledujicim poodhalit
néjaké exkluzivni know-how?

— Je néjaké know-how, na které
muzete nalakat potencialni

zdkazniky?

MUzete doporudit néjaké zajimavé
udalosti?

MzZete doporudit néjaké zajimavé
kurzy?

MUzete doporudit néjaké zajimavé
knihy?

Co byste chtéli védét, kdybyste
zacinali?

Jakymi radami a cennymi
zkusenostmi byste mohli nékomu
pomoci?

zakulisi

= Na ¢em zrovna pracujete?

— Co je u vas nového?

— Jak jste se poudili z nedavnych chyb?

— Jakeé jsou nejvétsi milniky vasi
znacky?

— Co se vam dnes / tenhle tyden /
mésic povedlo?

— Kdo jsou c¢lenové vaseho tymu?

— Jaké krize jste museli prekonat a v
¢em vas posilily?

— Jak to u vas ve firmé vypada?
— Pro¢ podnikate?

— V ¢em meénite svét k lepSimu?

Jak premyslite nad svou sluzbou?
Jaka je vase firemni kultura?

Jaké jsou vase firemni hodnoty?
Jak vypada vas pracovni den?
Jakou informaci byste mohli vasim
sledujicim prozradit jako prvni?

Jak vypada pracovni den vasich
kolegt?

Co vas inspiruje? Bavi?
Kdo jsou vasi dodavatelé?

Toto je dopliikovy materidal ke knize a Skoleni #jaknasite.
www.jaknasite.cz
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JAK NA SITE

— S jakymi tématy vase podnikani Uzce souvisi?

— Jaké trendy ted ve vasi branzi / ve vasem oboru fréi?
— Jaci influencefi vas obor ovliviuji?

— Co z daného oboru zajima vase potencialni zakazniky?
— Jak byste se mohli profilovat jako lidr v této oblasti?

— Jak mlzete k tématim efektivné a smysluplné pfispivat ve
verejném prostoru?

— Jak byste mohli spolupracovat s odborniky v oboru?

— Jakou osvétovou kampan byste chtéli vytvofrit?

— Jaké informace z oboru zajimaji vasi cilovku?

— Jaké informace a znalosti zajimaji odbornou verejnost?

— Jaké informace a znalosti zajimaji média?

— Jaké omyly v oboru mizete vyvratit?

— Jaké novinky v oboru by vasi cilovce nemély utéct?

— Jaké stereotypy a myty v oboru mizete uvést na pravou miru?
— Jaky tematicky obsah vznika v tematickych skupinach?

— Jaky tematicky obsah vznika na diskuznich férech?

Toto je dopliikovy materidal ke knize a Skoleni #jaknasite.
www.jaknasite.cz

zakaznicka péce

— Jaké komentare se pod vasimi prispévky objevuji nejcastéji?
— Na co se zakaznici nejéastéji ptaji?

— Z ¢eho byvaji vasi zakaznici zmateni?

— Co je vasim zakaznikim ¢asto nejasné?

— S jakym dGvodem vasi zakaznici nejéastéji reklamuji vasi sluzbu?
— Co je nejcastéjsi argument lidi, kterym se vase sluzby nelibi?
— Proc¢ by si lidé vasi sluzbu nekoupili?

— Na co se potencialni zakaznici nej¢astéji ptaji?

— Jaké problémy nejcastéji resite v zakaznické péci?

— MuzZete néjaké problémy vyfesit pfedem?

UGC

— Jak byste mohli lépe a efektivnéji  — Jaky obsah vznika pod vasimi

spolupracovat s ambasadory? hashtagy?
— Jak byste mohli lépe a efektivnéji  — Jaké souvisejici hashtagy
spolupracovat s influencery? pouzivaji vasi zakaznici na sitich?
— Jaky unikatni hashtag byste — Jaké o vas vznikaji recenze?
mohli naucit své sledujici

Sivat? — Muzete své zakazniky zapojit do
pouzivat: tvorby vaseho obsahu?
— Jak se o vas bavi vasi zakaznici

ha sitich? — Jak byste mohli lépe propojit

online a offline?
— Co o vas fikaji vasi spokojeni
zakaznici na sitich?
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